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Titulo: GESTION DE PACIENTES INDEMORABLES MEDIANTE TRIAGE POR ENFERMERIA

Lea atentamente las normas del reverso antes de imprimir el resumen

Objetivos:

Principal: Valorar la utilidad del triage de enfermeria para atender pacientes indemorables
Secundarios: motivos de consulta mas frecuentes y de eleccién de demanda

Disefio: estudio descriptivo transversal.

Ambito del estudio: atencién primaria

Sujetos y métodos:

97 adultos pertenecientes a todos los cupos del centro, que acuden del 10 de noviembre de 2008 al 10 de
febrero de 2009, en horario de 13:30 a 15:00 h. Enfermeria rellena en una plantilla; sexo, edad, motivo de
consulta, motivo de eleccion de horario y forma de resolucién.

Resultados:

Sexo: 57,7% mujeres y 42,3% hombres. Edad media: 42,7 afios.

Motivos de consulta: médicos 87% (respiratorios 37,10% y digestivos 15,5%); medico-administrativos
11%; administrativos 2%. El 75% de las bajas son solicitadas por mujeres

Motivo eleccion horario: 51,55% refiere desconocer la organizacion del centro; 16,49% motivo laboral,
11,34% agenda llena del médico; 20,40% sin datos.

Resolucion: 68% de los pacientes se citan indemorables en el dia; 13,40% indemorables dia siguiente;
13,40% cita normal; 5,2% no precisa valoracion médica

Conclusiones y comentarios:

Debemos plantear nuevas estrategias de informacion de la organizacion del centro a los pacientes.
Mediante el triage un 32% de las consultas son derivadas como no urgentes. Creemos que merece la
pena el esfuerzo para obtener este resultado.

Las patologias relativamente banales, como los catarros de vias altas y gripe (63,8% de los procesos
respiratorios) y gastroenteritis aguda (60% de los procesos digestivos) son las mas frecuentes. El
siguiente paso podria ser la realizacion de protocolos de enfermeria para resolver estas patologias.
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